Oktober 2012: Belangrijke upgrade naar PODS 2.0

U aliteitszorgsysteem online

Maak
Met het P

b 2.0 een digitaal kwaliteitshandboek
e Diagnostics & Documenting System (PODS)
kunt u dia aniseren, samen verbeterprioriteiten te bepalen,
verbeterp actieplannen opstellen en samen beheren, bevragingen en
indicatore 2n opvolgen, en documenten in mappen opladen prioriteiten
en consult ken voor medebeheerders en bepaalde
groepen r n. PODS is een echt documentatiecentrum voor
uw kwalite cem dat u stapsgewijs opbouwt. Dit gebeurt
allemaal o beveiligde server. U hoeft geen software te
installere m is zodanig doorzichtig en gebruiksvriendelijk
dat u gee g nodig hebt om ermee aan de slag te gaan. U
moet uite volgens de principes van integratieve
kwaliteitsz dt in de algemene handleiding van PROSE. De
basis van e e is bijvoorbeeld een (online) zelfevaluatie met
verschille , maar moet gevolgd worden door een
CoNSensus om de resultaten te bespreken. Verbeter-
projecten enlijk online uitwerken, maar u moet wel de
richtlijnen tmanagement volgen. PROSE organiseert ook
vorming & methoden voor kwaliteitszorg.

verbeterplannen
en projecten

rapporten en
indicatoren

Diagnos gestandaardiseerde bevragingen, surveys en prioriteitenbepalingen
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Bevraging

;::gchilfhare Benaming Type Credits Antwoordvorm|
laatiling “» Accreditatiescan: onderwiis sC 3 1-5 item

Bevraging activeren Drie itemlijsten over het studieprogramma, de onderwijsmiddelen & werkvormen, en de studieomvang & studeerbaarheid.

Bevraging wijzigen

» Accreditatiescan: resultaten
Twee itemlijsten over de evaluatie van studenten en de onderwijsresultaten van de opleiding.

‘> Basiskennis kwaliteitszorg 5C 1 1-5 item

Een vragenlijst met 30 items over kennis van kwalltsitszorg in breed perspectief. Een kwalitsitscoordinatar die werkt volgens het PROSE-madel zou alls elementen van deze ljst
moeten beheersen. Je kan het ook gebruiken als een test van de kennis bij leden van een of uurgroep, of bij d leden. Al deze 1 komen
aan bod in de ople\dm.g Werken aan kwaliteit, die voor PROSE-leden toegankelijk is (totaal 12u). Bij deze bevraging hoef je bij activering geen ophe aan te vinken.

Plannen en opvolgen

Resultaten

Communicatie
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1. Inonze organi ing is er een afi legde visie over de (kritische) kerndoelen en

kernprocessen, met voldoende cog voor mherentle en flexibiliteit.

2. Inonze organisatie/afdeling is er een duidelijke visie over de wijze waarop de kerndoelen en de kernprocessen worden
gerealiseerd of zouden moeten gerealiseerd worden.

3. Inonze organisatiefafdeling zijn de visie en het beleidsplan transparant woor en gekend door de medewerkers.

4. In onze organisatie/afdeling worden de visie en het beleidsplan aanvaard en gedragen doar de medewerkers.

door respondenten.

i i 5. In onze organisatie/sfdeling is er een duidelijke en rechtliinige wijze van besluitvorming. 7
Zij kunnen ook bij- 0@
komende feedback 5. Inonze organisati ing hebben een effectieve inspraak bij besluitvarming. Il 7]
geven en prioriteiten 7. In onze organisatie/afdeling zijn er weinig pogingen om besluitvorming of beslissingen op esn ongepasts marier te

beinvloeden, en als deze er zijn worden ze negatief gewaardeerd.

voorstellen.

8. Inonze orgar g verduidelijken en beargumenteren leidinggevenden beslissingen op een voldoeninggevende
wijze.
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Verbeterprioriteiten bepalen in PODS

U hebt een aantal mogelijke
verbeterpunten en u wil
advies van anderen om
prioriteiten te bepalen? Dan
kunt u een lijst genereren
(uit bevragingen of zelf
bepaald) en aan bepaalde
medebeheerders en
respondenten hun oordeel

Verbeterpunten afdeling A

We willen j= mening over wat we in het komend jaar dienen te verbeteren. Hierender vind je wat vanuit de directieraad wordt voorgesteld.

ook op basis van bevragingen

U kan hier uw mening geven over wat er prioritair dient verbeterd te worden, door uw cordeel op drie aspecten:

= de noodzakelijkheid of belangrijkheid (bijv. op basis van de missie of de urgentie)
+ de mogelijke impact (bijv. op het imaga van uw instelling of ap de tevredenheid van gebruikers)
® de interne beheersbaarheid of controle die men heeft op de

en (bijv- het b

Door e=n hogers score te geven zegt u dat dit meer prioritair is. Gelieve alle aspecten te beoordelen.

over een eigen technische dienst om een reparatie uit te voeren).

vragen op basis van drie
aspecten: de noodzaak, de
mogelijke impact en de

eigen controle. Een
prioriteitenindex en —lijst
wordt automatisch berekend.

Faciliteiten voor bewaners verhogen. NOGIZARE 1 ©2 O3 ©a s
Impact 1 Z 3! 4 5
Controle 1 2 )3 4 5
Airconditioning in leefgroepen voorzien. ke ok 1 2 '3 4 5
Impact 1 2 )3 4 5
Controle 1 2 23 4 5
Registratieformulieren in leefgroepen harmoniseren. Nooiaak 1 5 e o &
Impact 1 2 )3 4 5

Online samenwerken aan verbeterplannen en indicatoren

Inventaris maken van bestaande registratieformulieren
2. Ewvaluatie van bestaande formulieren
3. Procesbeschrijvingen voor het werken met formulieren
algemene flowchart van verwerking van formulieren
procedure voor registratieformulieren
doorlooptijd voor registratie
naleving van registratieprocedure
4. Productie en implementatie van nieuwe formulieren
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U kan effectief samenwerken aan

Indicator + toelichting

Strectwaardc]2012_J2013 ]
10 12

) doorlooptijd voor registratie
verbeterprojecten en plannen. De e
telefoni contact tot registratie in het inta stand.
hoofdbeheerder bepaalt doelen of e = =
acties en de medebeheerders vullen de | oo 8 Ko 200 T e e coaeg,
verwachte realisaties aan. Ze duiden aan digitale archivering van registratieformulieren a0
. . Via controle van 100 (random gekozen) gebruikers uit de laatste
wanneer een resultaat bereikt is en 12 maanden: van hoeveel ervan is het registratieformulier digitaal
definiéren indicatoren voor opvolging. —
PODS 2.0 als integraal online kwaliteitsdocumentatiesysteem
De hoofdbeheerder kan documenten

-* Toegankelijk voor respondenten in volgende categorieén

[] administratie DGFDED 01
[ andere I} Groep 02
7] Bestuurder [ Groep 03
[T client [ Groep 04
|| Directie/coordinator || Groep 05
[T Externe [ Groep 06
[ Lesgever/leerkracht [ Groep 07
| Mmedewerker ]} Groep 08
[ student/cursist/leerling [l Groep 09

(beleidsteksten, rapporten, plannen,

procedures, leidra

den...) in mappen online

consulteerbaar maken voor

medebeheerders en bepaalde groepen
respondenten. Men kan zo een online
kwaliteitshandboek beheren dat steeds
geactualiseerd en transparant is voor
anderen, en toch beveiligd. U kan op deze
manier respondenten ook informeren
over de resultaten van bevragingen
waarin ze zijn betrokken geweest.

Registreer voor een PROSE-lidmaatschap en PODS-account op www.prose.be



